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फेयर Ůैİƃस कोड 

1. पįरचय 

įरजवŊ बœक ने 28 िसतंबर, 2006 को अपने सकुŊ लर Ȫारा सभी NBFCs के िलए फेयर Ůैİƃस कोड (FPC) के 
िदशा-िनदőश जारी िकए, िजɎŐ ऋण ʩवसाय करते समय अपनाया जाना चािहए। इन िदशा-िनदőशो ंमŐ, ऋण 
की शतŘ और िनयमो ंपर पयाŊɑ खुलासा करने के सामाɊ िसȠांत शािमल थे और साथ ही साथ गैर-बलपूवŊक 
वसूली िविध को अपनाने का भी Ůावधान था। NBFCs मŐ नए ŵेणी जैसे NBFC-MFI की ˕ापना और सोने 
के आभूषणो ंके İखलाफ तेजी से बढ़ते ऋण के संदभŊ मŐ इन िदशा-िनदőशो ंको संशोिधत िकया गया था। 
संशोिधत सकुŊ लर 26 माचŊ, 2012 को जारी िकया गया। 

2. NBFCs के िलए फेयर Ůैİƃस कोड पर िदशा-िनदőश 

(i) ऋण के िलए आवेदन और उनका Ůसंˋरण 
(a) सभी संचार उधारकताŊ को उसकी ˕ानीय भाषा या उधारकताŊ Ȫारा समझी जाने वाली भाषा मŐ िदए 

जाएंगे। 
(b) ऋण आवेदन Ůपũ मŐ आवʴक जानकारी शािमल होनी चािहए जो उधारकताŊ के िहत को Ůभािवत 

करती हो, तािक अɊ NBFCs Ȫारा दी गई शतŘ और िनयमो ंकी साथŊक तुलना की जा सके और 
उधारकताŊ सूिचत िनणŊय ले सके। ऋण आवेदन Ůपũ मŐ उन दˑावेज़ो ंका उʟेख हो सकता है िजɎŐ 
आवेदन पũ के साथ जमा करना आवʴक है। 

(c) कंपनी सभी ऋण आवेदनो ंकी Ůाİɑ की पुिʼ Ůदान करेगी। पुिʼ मŐ वह समय सीमा भी शािमल होगी, 
िजसके भीतर ऋण आवेदनो ंका िनपटाया िकया जाएगा। 

 
(ii) ऋण की मूʞांकन और शतŒ/िनयम 

कंपनी उधारकताŊ को उसकी ˕ानीय भाषा मŐ या उसके Ȫारा समझी जाने वाली भाषा मŐ िलİखत ŝप मŐ, 
ˢीकृित पũ या अɊ िकसी माȯम से, ˢीकृत ऋण की रािश, शतŘ और िनयमो ंसिहत वािषŊक ɯाज दर 
और उसकी लागू िविध की जानकारी देगी और उधारकताŊ Ȫारा इन शतŘ और िनयमो ंकी s ीकृित का Ůलेखन 
रखेगी। ऋण अनुबंध मŐ िवलंिबत भुगतान के िलए लगाया गया दंड ɯाज शािमल होगा। 

कंपनी उधारकताŊओ ंको ऋण ˢीकृित/िवतरण के समय ऋण अनुबंध की एक Ůित और अनुबंध मŐ उद्धृत 
सभी संलưको ंकी Ůितिलिप Ůदान करेगी। 

(iii) ऋण का िवतरण, िजसमŐ शतŘ और िनयमो ंमŐ पįरवतŊन शािमल हœ 
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(a) कंपनी उधारकताŊ को उसकी ˕ानीय भाषा मŐ या उधारकताŊ Ȫारा समझी जाने वाली भाषा मŐ िकसी 
भी शतŊ और िनयमो ंमŐ बदलाव, जैसे िवतरण कायŊŢम, ɯाज दरŐ , सेवा शुʋ, पूवŊ-भुगतान शुʋ 
आिद के बारे मŐ नोिटस देगी। 
 
ɯाज दरो ंऔर शुʋो ंमŐ बदलाव केवल भिवˈ मŐ लागू होगें और ऋण अनुबंध के इस संबंध मŐ 
आवʴक Ůावधान शािमल िकए जाएंगे। 

(b) ऋण अनुबंध की शतŘ के अनुसार भुगतान या ŮदशŊन को तǽाल वापस बुलाने / तेजी से करने का 
िनणŊय होगा। 
 

(c) कंपनी सभी संपिȅयो ंको तब जारी करेगी जब सभी देनदाįरयो ंका भुगतान हो जाए या ऋण की 
बकाया रािश Ůाɑ हो जाए, बशतő िक कंपनी के पास उधारकताŊ के İखलाफ िकसी अɊ दावे के िलए 
कोई वैध अिधकार या शुʋ न हो। यिद ऐसा हक अपनाया जाना है, तो उधारकताŊ को इसके बारे मŐ 
पूरी जानकारी और शेष दावो ंऔर शतŘ के बारे मŐ सूिचत िकया जाएगा। 
 

(iv) सामाɊ 
 
(a) कंपनी उधारकताŊ के मामलो ंमŐ हˑƗेप करने से बचेगी, िसवाय उन शतŘ और िनयमो ंमŐ जो ऋण 

अनुबंध मŐ िदए गए हœ (जब तक िक उधारकताŊ Ȫारा पहले न दी गई जानकारी कंपनी के ȯान मŐ न 
आई हो)। 
 

(b) उधारकताŊ खाता ˕ानांतरण के िलए उधारकताŊ के अनुरोध की Ůाİɑ पर, कंपनी की सहमित या 
आपिȅ (यिद कोई हो) 21 िदनो ंके भीतर दी जाएगी। ऐसा ̞ ानांतरण पारदशŎ संिवदाȏक शतŘ और 
कानून के अनुसार होगा। 
 

(c) ऋण की वसूली के मामले मŐ, कंपनी अनुिचत उȋीड़न का सहारा नही ंलेगी, जैसे िक उधारकताŊओ ं
को असामाɊ समय पर बार-बार परेशान करना, वसूली के िलए मांसपेशी शİƅ का उपयोग करना 
आिद। कंपनी यह सुिनिʮत करेगी िक कमŊचारी Ťाहको ंके साथ उपयुƅ तरीके से ʩवहार करने के 
िलए पयाŊɑ ŝप से ŮिशिƗत हो।ं 
 

(d) Ťाहको ंके संरƗण के उपाय और िविभɄ ऋणो ंकी पूवŊ-भुगतान के संबंध मŐ बœको ंऔर कंपनी Ȫारा 
एकŝपता लाने के िलए, कंपनी ʩİƅगत उधारकताŊओ ंको िदए गए सभी ɢोिटंग दर वाले टमŊ 
ऋणो ंपर अिŤम भुगतान शुʋ/पूवŊ-भुगतान दंड नही ंलगाएगी। 
 

(v) िनदेशक मंडल की िजʃेदारी 
 

i. कंपनी के िनदेशक मंडल भी संगठन के भीतर उिचत िशकायत िनवारण तंũ की ˕ापना करŐ गे। यह 
तंũ सुिनिʮत करेगा िक ऋण सं˕ाओ ंके कायŊवािहयो ंसे उȋɄ सभी िववादो ंको कम से कम अगले 
उǄ ˑर पर सुना और िनपटाया जाए। िनदेशक मंडल िविभɄ Ůबंधन ˑरो ंपर फेयर Ůैİƃस कोड 
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के अनुपालन और िशकायत िनवारण तंũ की कायŊŮणाली की िनयिमत समीƗा के िलए भी Ůावधान 
करŐ गे। 

ii. ऐसी समीƗाओ ंकी एक समेिकत įरपोटŊ िनयिमत अंतराल पर िनदेशक मंडल Ȫारा मांगी जा सकती 
है। 
 

(vi) िशकायत िनवारण अिधकारी 

संचालन ˑर पर, कंपनी ने अपनी वेबसाइट / शाखाओ ं/ ʩवसाय ˕ल पर Ťाहको ंके लाभ के िलए 
िनɻिलİखत जानकारी Ůमुखता से ŮदिशŊत की है: 

 िशकायत िनवारण अिधकारी का नाम और संपकŊ  िववरण (टेलीफोन / मोबाइल नंबर और ईमेल 
पता), िजɎŐ कंपनी के İखलाफ िशकायतो ंके समाधान के िलए Ťाहक संपकŊ  कर सकते हœ। 
 

 यिद िशकायत / िववाद एक महीने के भीतर िनपटाया नही ंजाता है, तो Ťाहक डीएनबीएस के 
आरबीआई के Ɨेũीय कायाŊलय के Ůभारी अिधकारी (पूरा संपकŊ  िववरण), िजनके अिधकार Ɨेũ 
मŐ कंपनी (NBFC) का पंजीकृत कायाŊलय आता है, से अपील कर सकता है। उƅ Ůभारी 
अिधकारी का पूरा संपकŊ  िववरण शाखा पįरसर मŐ उपलɩ होगा। 

 
 

(a) कंपनी के ŵी कारीɔा कंुजीरा मदɔा फेयर Ůैİƃस कोड के तहत िशकायत िनवारण अिधकारी हœ, 
िजनसे कंपनी के İखलाफ िशकायतो ंके समाधान के िलए नीचे िदए गए पते पर संपकŊ  िकया जा 
सकता है: 

िशकायत िनवारण अिधकारी 

DAVINTA FINANCIAL SERVICES PRIVATE LIMITED 
पंजीकृत कायाŊलय: 
SY NO. 7P & 93P, इलेƃŌ ॉिनक िसटी वेː, औȨोिगक Ɨेũ, बेगुर होबली, 
बœगलोर 560100 
ईमेल: gro@davintafinserv.com 
फोन: 080-4718-5381 

(vii) फेयर Ůैİƃस कोड का भाषा और संचार का माȯम 
 
फेयर Ůैİƃस कोड (जो ˕ानीय भाषा मŐ या उधारकताŊ Ȫारा समझी जाने वाली भाषा मŐ होना चािहए) 
का िनमाŊण, िनदेशक मंडल की ˢीकृित के साथ, कंपनी Ȫारा उपरोƅ िदशा-िनदőशो ंके आधार पर 
िकया जाएगा। कंपनी को इन िदशा-िनदőशो ंके दायरे को बढ़ाने की ˢतंũता होगी लेिकन उपरोƅ 
िदशा-िनदőशो ंकी भावना के साथ समझौता नही ंकरना होगा। इसे िविभɄ िहतधारको ंकी जानकारी 
के िलए कंपनी की वेबसाइट पर डाला जाएगा। 
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(viii) NBFC Ȫारा वसूले गए ɯाज दरŐ  

 
(a) कंपनी के िनदेशक मंडल ने ɯाज दर मॉडल को अपनाया है, िजसमŐ धन की लागत, मािजŊन और 

जोİखम Ůीिमयम जैसे Ůासंिगक कारको ंको ȯान मŐ रखते Šए, ऋण और अिŤमो ंके िलए वसूली 
की जाने वाली ɯाज दर तय की जाएगी। आंतįरक जोİखम Ťेडेशन के आधार पर, ɯाज दर की 
जानकारी उधारकताŊ को दी जानी चािहए। 
 

(b) ɯाज दर वािषŊक ŝप मŐ होनी चािहए तािक उधारकताŊ को उन दरो ंकी पूरी जानकारी हो जो खाते 
पर लागू होगंी। 
 

(c) कंपनी RBI Ȫारा समय-समय पर जारी की गई िडिजटल लŐिडंग िदशा-िनदőशो ंका पालन करेगी, 
जो ɯाज दरो ंकी िन˃Ɨता और पारदिशŊता से संबंिधत होगंी। 


