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നّായമായ പരിശീലന േകാഡ് 

1. ആമുഖം 

റിസർവ് ബാ׸ ് 2006 െസപ്ئംബർ 28-ന് പുറെؚടുവി׺ സർുׯലറിലൂെട, 
എبാ NBFC-കളും വാᅃ١ാ വّവസായം നടു؋േآാൾ അനുಸരിേׯ؇ 
നّായമായ പരിശീലന േകാഡിെനുׯറിتു׺ മാർഗനിർേദശ׹ൾ 
പുറെؚടുവിു׺. മാർഗനിർേദശ׹ൾ, വാᅃ١യുെട 
നിബؖനകെളുׯറിتു׺ പരّാلമٝായ െവളിെؚടു؋ലുകളും, പണം 
തിരിെ׺ടുׯൽ രീതി സٔീകരിؗുׯതിനുമുت െപാതു ത׹ٔ؋െള 
ഉൾെׯാുؗുت. NBFC-MFI േപാലുت NBFC-കളുെട പുതിയ വിഭാഗം 
സൃذിുׯകയും സٔർ؉ ആഭരണ׹ൾെׯതിരായ NBFC-കളുെട 
വാᅃ١കൾ േവഗ؋ിൽ വളരുകയും െചᅃٝ പحാ؋ല؋ിൽ ഇത് പുതുׯി 
പരിേശാധിു׺. പുതുׯിയ സർുׯലർ 2012 മാർ26 ്׺-ന് പുറെؚടുവിു׺. 

2. NBFC-കൾتുׯ നّായമായ പരിശീലന േകാഡ് സംബؖി׺ 
മാർഗനിർേദശ׹ൾ 

(i) വാᅃ١  അേപײകളും അവയുെട േْപാസشിംഗും 

(a) വാᅃׯ١ാരനുമായുت എبാ ആശയവിനിമയവും ْപാേദശിക 
ഭാഷയിേലാ വാᅃׯ١ാരന് മനشിലാകുؗ ഭാഷയിേലാ ആയിരിׯണം. 

(b) വാᅃ١ അേപײ േഫാമിൽ വാᅃׯ١ാരന്െറ താൽؚരّെ؋ ബാധിؗുׯ 
ആവശّമായ വിവര׹ൾ ഉൾെؚടു؋ണം, അ׹െന മ്ئ NBFC-കൾ 
വാػാٞനം െചؗുإ നിബؖനകളുമായി അർ،പൂർ؉മായ താരതമّം 
നട؋ാനും വാᅃׯ١ാരന് അറി؁ുെകാ؇ ് തീരുമാനെമടുׯാനും 
കഴിയും. വാᅃ١ അേപײ േഫാമിൽ അേപײാ േഫാമിെനാؚം 
സമർؚിേׯ؇ േരഖകൾ സൂചിؚിׯാം. 

(c) എبാ വാᅃ١ അേപײകളുെടയും രസീത് കآനി നൽകും. രസീതിൽ 
വാᅃ١ അേപײകൾ തീർؚാؗുׯതിനുت സമയപരിധി ഉൾെؚടുؗു. 

(ii) വാᅃ١  വിലയിരു؋ലും നിബؖനകളും 

കآനി വാᅃׯ١ാരന് ْ പാേദശിക ഭാഷയിേലാ വാᅃׯ١ാരന് മനشിലാകുؗ 
ഭാഷയിേലാ അനുമതി േലഖന؋ിലൂെടേയാ മ്ئ മാർഗ׹ളിലൂെടേയാ 
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അനുവദി׺ വാᅃ١ തുക, വാർഷിക വّാജി വّാജി നിര്ׯ, അതിന്െറ 
ْപേയാഗ രീതി എؗിവയുൾെؚെടയുت നിബؖനകൾ എഴു؋ിൽ 
അറിയിുׯകയും അംഗീകരിുׯകയും െചുإം. ഈ നിബؖനകൾ 
വാᅃׯ١ാരൻ സٔീകരിു׺െവؗത് േരഖെؚടുുؗു؋. വാᅃ١ കരാറിൽ 
ൈവകിയ പണമടؚിന ്ചാർജ് െചؗുإ െപനൽ ഇന്ററ്ز ഉൾെؚടുു؋ം. 

വാᅃ١ അനുവദിുׯേآാേഴാ / അടു׺െകാടുുׯേآാേഴാ കآനി വാᅃ١  
കരാറിന്െറ ഒരു പകർؚും വാᅃ١  കരാറിൽ ഉؑരി׺ിരിؗുׯ എبാ 
ഘടക׹ളുെടയും ഒരു പകർؚും എبാ വാᅃׯ١ാർുׯം നൽകും. 

 (iii) വാᅃ١ കളുെട വിതരണവും നിബؖനകളിെല മാ׹ئളും 

(a) വാᅃׯ١ാരന് ْപാേദശിക ഭാഷയിേലാ വാᅃׯ١ാരന് മനشിലാകുؗ 
ഭാഷയിേലാ വാᅃ١  വിതരണം, പലിശ നിരുׯകൾ, സർവീസ് ചാർജുകൾ, 
മുൻകൂർ േപയ്െമന്റ് ചാർജുകൾ എؗിവയുൾെؚെടയുت 
നിബؖനകളിെല ഏെത׸ിലും മാئെുׯ؋റി്׺ കآനി വാᅃׯ١ാരന ്
അറിയിുׯം. 

പലിശ നിരുׯകളിലും ചാർജുകളിലും ഏെത׸ിലും മാ׹ئൾ ഭാവി 
ْപാബലّേ؋ാെട മാْതേമ നടؚിലാൂׯ, കൂടാെത വാᅃ١  കരാറിൽ ഈ 
സംബؖി׺ ആവശّമായ വّവرകൾ ഉൾെؚടുു؋ം. 

(b) കരാറിന് കീഴിലുت വാᅃ١ തിരിു׺വിളിക്ൂׯകേയാ 
തٔരിതെؚടുു؋കേയാ െചؗുإതിനുت തീരുമാനം വാᅃ١ കരാറിന്െറ 
നിബؖനകൾ്ׯ അനുസൃതമായിരിുׯം. 

(c) എبാ ബാധّതകളും അടു׺തീർു؋കഴി؁ാേലാ വാᅃ١യുെട ബാׯി 
തുക ഈടാׯിയാേലാ കآനി എبാ െസകّൂരിئികളും തിരിെക 
നൽകും, കآനി്ׯ വാᅃׯ١ാർെׯതിെര ഉ؇ാേയׯാവുؗ മ്ئ 
ഏെത׸ിലും കുടിدിക െസ്ئ-ഓഫ് െചإാനുت അവകാശം 
ْപേയാഗിുׯകയാെണ׸ിൽ, ബാׯി കുടിدിക സംബؖി്׺ പൂർ؉ 
വിവര׹ളും ْപസװമായ െױയിം തീർؚാؗുׯതുവെര കآനി്ׯ 
െസകّൂരിئികൾ നിലനിർ؋ാൻ അർഹതയുت നിബؖനകളും 
വാᅃׯ١ാരന ്അറിയിുׯം. 

iv. െപാതുവായ 

(a) വാᅃ١ കരാറിന്െറ നിബؖനകളിൽ വّവر െചᅃٝിരിؗുׯ 
ആവശّ׹ൾبׯാെത വാᅃׯ١ാരനെ്റ കാരّ׹ളിൽ കآനി ഇടെപടിب 
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(വാᅃׯ١ാരൻ മു്آ െവളിെؚടു؋ാ؋ വിവര׹ൾ വായ്ؚ നൽകുؗ 
 .(ിൽ׸بിന്െറ  ْശؑയിൽെؚ؂ി؂ിെ؋ാപനر

(b) വാᅃׯ١ാരന്െറ അׯൗ؇് ൈകമാئം െചإാൻ വാᅃׯ١ാരിൽ നിؗ ്
അഭّർ،ന ലഭി׺ാൽ, കآനിയുെട സأതേമാ അبാ؋േതാ അതായത ്
എതിർേؚാ, ഉെ؇׸ിൽ അത് അഭّർ،ന ലഭി׺ തീയതി മുതൽ 21 
ദിവസ؋ിനുتിൽ അറിയിുׯം. അ؋രം മാئം നിയമ؋ിന് 
അനുസൃതമായി സുതാരّമായ കരാർ വّവرകൾ 
അനുസരി׺ായിരിുׯം. 

(c) വാᅃ١കൾ തിരി׺ടയ്ؗുׯ കാരّ؋ിൽ, കآനി അമിതമായ 
ഉപْദവ؋ിേല്ׯ തിരിയാൻ പാടിب, അതായത്; വാᅃׯ١ാെര 
അസാധാരണ സമയ׹ളിൽ നിരؓരം അേലാസരെؚടുു؋ക, വാᅃ١കൾ 
തിരി׺ടയ്ؗുׯതിന് ബലْപേയാഗം ഉപേയാഗിുׯക തുട׹ിയവ. 
കآനി ഉേദّാഗرർ ഉചിതമായ രീതിയിൽ ഉപേഭാװാׯളുമായി 
ഇടപഴകുؗതിനായി പരّാلമٝായി പരിശീലനം ലഭി׺ി؂ുെ؇്ؗ 
ഉറؚാുׯം. 

(d) ഉപേഭാൃװ സംരײണ؋ിന്െറ ഒരു നടപടിയായും ബാു׸കളുെടയും 
കآനിയുെടയും വാᅃׯ١ാർ വിവിധ വാᅃ١കൾ മുൻകൂർ 
അടയ്ؗുׯതുമായി ബؖെؚ؂് ഏകീകൃതത െകാ؇ുവരുؗതിനുമായി, 
കآനി എبാ േ؜ാ؂ിംഗ ് നിര്ׯ േടം േലാണുകൾുׯം േഫാർേױാസർ 
ചാർജുകൾ / മുൻകൂർ േപയ്െമന്റ് െപനാൽئികൾ ഈടാׯിب.  

(v) ഡയറعർٚ േബാർഡിന്െറ ഉ؋രവാദി؋ം 

I. കآനിയുെട ഡയറعർٚ േബാർഡ് സംഘടനയ്تുׯിൽ ഉചിതമായ 
പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം നിحയിുׯം. അ؋രെമാരു 
സംവിധാന؋ിൽ ഉയർؗുവരുؗ എبാ തർ׹ׯളും  വാᅃ١ ാ 
 ളിൽ കുറ؁ത്׹കരുെട തീരുമാന؋ളുെട ْപവർ׹ാപനر
അടു؋ ഉയർؗ തല؋ിെല׸ിലും േകൾുׯകയും 
തീർؚാുׯകയും െചുإം എ്ؗ ഉറؚ ് വരു؋ണം. ഡയറعർٚ 
േബാർഡ് കآനിയുെട വിവിധ തല׹ളിലുت മാേനജ്
െമന്റിന്െറ പരാതി പരിഹാര സംവിധാന؋ിന്െറ 
ْപവർ؋നവും നّായമായ പരിശീലന േകാഡിന്െറ പാലിׯലും 
കാലാകാല׹ളിൽ അവേലാകനം െചؗുإതിനുت വّവرയും 
െചുإം. േബാർഡ് പതിവ ് ഇടേവളകളിൽ അ؋രം 
അവേലാകന׹ളുെട ഏകീകൃത റിേؚാർ؂് ആവശّെؚേׯ؂ാം. 
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(vi) പരാതി പരിഹാര ഉേദّാഗرൻ 

ْപവർ؋ന തല؋ിൽ, കآനി ത׹ളുെട െവബ്ൈസ്ئ / ശാഖകൾ / 
ബിസിന്ش നടر ؗു؋ല׹ൾ എؗിവയിൽ ഉപേഭാװാׯളുെട 
ْപേയാജന؋ിനായി ഇനിؚറയുؗ വിവര׹ൾ ْപദർശിؚിുؗുׯ: 

 കآനിെׯതിരായ പരാതികൾ പരിഹരിؗുׯതിനായി 
ഉപേഭാװാׯൾ്ׯ സമീപിׯാവുؗ പരാതി പരിഹാര 
ഉേദّാഗرന്െറ േപര്,കآനിയുെട െവബ്ൈസئിൽ വിവിധ 
താൽؚരّׯാർ്ׯ അറിയിؗുׯതിനായി ْപദർശിؚിുׯം. 

 ഒരു മാസ؋ിനുتിൽ പരാതി / തർׯം പരിഹരി׺ിെ׸بിൽ, 
ആർബിഐയുെട ഡിഎൻബിഎസിെؙ റീജിയണൽ ഓഫീസിെؙ 
ചുമതലയുت ഓഫീസേറാട് അؚീൽ െചإാനുت പൂർ؉ 
വിവര׹ൾ ശാഖയിൽ ْപദർശിؚിുׯക  
 

(എ) കآനിയിെല ْശീ. കരിയؚ കു؁ിര മാടؚയാണ് നّായ പരിശീലന 
േകാഡിന് കീഴിലുت പരാതി പരിഹാര ഓഫീസർ.  

അേؑഹ؋ിന്െറ പൂർണ വിലാസം താെഴ: 
 
DAVINTA FINANCIAL SERVICES PRIVATE LIMITED  
Registered Office: SY NO. 7P & 93P, ELECTRONIC CITY WEST, INDUSTRIAL AREA, BEGUR HOBLI, 
BANGALORE Bangalore KA 560100 IN  
Email ID: gro@davintafinserv.com Ph. 080-4718-5381 

(vii) നّായമായ പരിശീലന േകാഡ് ആശയവിനിമയം െചؗുإ 
ഭാഷയും രീതിയും 

 മുകളിൽ വിവരി׺ിരിؗുׯ മാർഗനിർേദശ׹െള 
അടിرാനമാׯി, ْപാേദശിക ഭാഷയിേലാ വാᅃׯ١ാരന് 
മനشിലാകുؗ ഭാഷയിേലാ ആയിരിേׯ؇ നّായമായ പരിശീലന 
േകാഡ് കآനി േബാർഡിന്െറ അംഗീകാരേ؋ാെട നടؚിലാുׯം. 
കآനി്ׯ നّായമായ പരിശീലന േകാഡ് രൂപീകരിׯാനും 
മാർഗനിർേദശ׹ളുെട പരിധി വർؑിؚിׯാനും സٔാതّْؓമു؇്, 
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എؗാൽ മുകളിലുت മാർഗനിർേദശ׹ളുെട അടിرാന 
ത׹ٔ؋െള ഒരു കാരണവശാലും തّജിׯരുത്. 

 

 

(viii) NBFC ചാർജ് െചؗുإ പലിശ നിര്ׯ 

 (a) കآനിയുെട ഡയറعർٚ േബാർഡ്, േകാസ്റ ്ഓഫ് ഫന്ഡസ്, 
മാർജിൻ, റി്ُٕ ْപീമിയം തുട׹ിയ ْപസװ ഘടക׹ൾ 
കണׯിെലടു്؋ ഒരു പലിശ നിര്ׯ േമാഡൽ അംഗീകരി׺ി؂ു؇്, 
കൂടാെത വാᅃ١കൾുׯം വാᅃ١കൾുׯം ചാർജ് െചേإ؇ പലിശ 
നിര്ׯ നിർ؉യിുؗുׯ. ആؓരിക റി്ُٕ േْഗേഡഷെന 
അടിرാനമാׯി, ഉരു؋ിരി؁ പലിശ നിര്ׯ വാᅃׯ١ാരെന 
അറിയിׯണം. 

 (b) പലിശ നിര്ׯ വാർഷികമായിരിുׯം, അ׹െന വാᅃׯ١ാരന് 
അׯൗ؇ിേല്ׯ ചാർജ് െചؗുإ കൃതّമായ നിരുׯകൾ 
അറിയാം. 

 (c) കآനി RBI പതിവ ്ഇടേവളകളിൽ പുറെؚടുവി׺ ഡിജിئൽ 
െലൻഡിംഗ് ൈഗൈ؆നുകൾ്ׯ അനുസൃതമായി പലിശ 
നിരുׯകൾ ചാർജ് െചؗുإതിന ്സംബؖി׺ിടേ؋ാളം 
നّായയുװതയും സുതാരّതയും പാലിുׯം. 

 


